社区社会工作实务试点流程（参照）
总体目标


试点流程


[image: image1]
一、组织领导

（一）指导和协调社区将社会工作人才队伍建设纳入规划，制定实施方案。

（二）指导社区有组织、有计划地逐步推进社会工作人才队伍建设。

二、设立机构

（一）社区设立社会工作服务中心，指导、监督所辖社区社会工作服务站开展工作。

（二）指导社区工作站设立社会工作服务站（所），有针对性地开展社区服务、社会救助、社区卫生、社区治安、社区教育等工作。

（三）指导社区社会组织，成立专业社工协会，重点开展社区“小组工作”和“个案工作”。

三、组建队伍

（一）建立以社区干部为骨干的本土化职业队伍，并鼓励他们参加职业水平考试，逐步做到持证上岗。  

（二）建立社会工作专业化指导队伍，与有社会工作专业的高校联合，聘请专业人士为社区社会工作辅导员。

（三）建立社会工作社会化队伍，积极培育志愿者，引领他们开展社区社会工作。

四、社工实务

（一）开展社会救助服务。针对社区内存在一定数量的弱势群体，为他们提供专业的社会工作服务：消除心理困惑、解决生活难题、提升自助能力。

（二）开展社区卫生服务。①开展社区“美化、绿化、净化”环境建设创建活动，运用社工理念和专业方法对居民进行宣传教育，提升居民环境保护和自我保护意识，形成长效保洁机制。②开展公共卫生和基本医疗服务活动，即疾病预防、义诊、保健、健康教育、心理卫生和计划生育等社区卫生服务，构建新型城乡卫生服务体系。

（三）开展社区矫治服务。①对刑满释放人员和解除劳教人员进行社区矫正，使其重新做人，回报社会。②对社区网瘾青少年开展“戒除网瘾，健康成长”等行为矫治活动。③对邻里纠纷、家庭暴力等行为进行矫正，促进邻里和谐、家庭和睦。④协助建立社区社会治安预防体系，成立“民警＋志愿者”的治安队伍，实行群防群治，维护社区稳定。

（四）开展社区教育服务。整合社区资源，针对社区全体居民进行以增进公民素质、提高生活质量、促进社会发展、维护社会正义为宗旨的社会教育，激发居民参与社区活动的积极性，培养公民的公共意识。   

（五）开展社区服务。组织社区群众走出家门，参与各种活动，增强对社区的归属感，开展“人人为我，我为人人”的互助互帮活动，倡导居民互相关心、互相帮助等。

五、具体措施

（一）协调配合。社工服务中心、社区社工站要相互配合，共同推进社会工作发展。同时，积极动员党员干部和社会各界人士，参与社会工作，倡导“以人为本，助人自助”的社工理念和“有时间当义工”的良好社会风尚。

（二）资金保障。多渠道筹措社会工作所需资金，在争取财政主渠道投入的同时，鼓励引导社会资金支持社会工作，并开展一些有偿服务来筹措资金，补充社会工作。

（三）加强宣传。利用广播、电视、专栏等多种渠道，宣传社工知识和典型案例，提高群众对社会工作的知晓度和认同度。设立社工信箱和公示栏，建立求诉、求助绿色通道，营造社会工作发展氛围。

紧密结合和谐社区建设，本着“一年试点探索、三年打开局面、五年初见成效”的基本定位，在全市城乡基层逐步建立起“一站一社工和多名义工”的社会工作模式，全面推进城乡社区社会工作的发展。
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